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Reglement for Klageudvalget 
(Opdateret 8. marts 2022) 

 
 

 

 

1.0 Hjemmel 

1.1 Klageudvalget er nedsat i henhold til § 5, stk. 4 og § 8 i selskabets 

vedtægter. 

1.2 Nærværende regler er udarbejdet af selskabets bestyrelse med 

hjemmel i § 8 afsnit 2 i selskabets vedtægter.  

1.3 Indlejede vognmænd har accepteret klageudvalgets kompetence og 

forpligtet sig til at efterleve klageudvalgets afgørelser ved de 

indlejekontrakter, hver enkelt indlejet vognmand har indgået med 

selskabet. 

1.4 Formålsparagraf: KU har til formål at fremme 3x34´s fastsatte regelsæt 

gennem aktivt og passivt engagement, ligesom udvalgets virke skal 

have præventiv virkning. Indgivne klager skal efterforskes og behandles 

for at klarlægge skyld eller uskyld iht. gældende regler. 

 

2.0 Klageudvalgets medlemmer 

Klageudvalget består af 5 medlemmer samt 2 suppleanter, der vælges 

på den ordinære generalforsamling i selskabet blandt selskabets 

andelshavere for en periode på 2 år ad gangen. Klageudvalget 

konstituerer sig selv med formand og næstformand. 
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3.0 Klageudvalgets opgaver 

3.1 Klageudvalget behandler alle udefra kommende skriftlige klager over 

vognmænd (såvel andelshavere som indlejede vognmænd) og 

chauffører/medhjælpere, samt tvister mellem selskabet og selskabets 

vognmænd eller mellem vognmænd indbyrdes, som ikke administrativt 

har kunnet løses.  

Tvister mellem selskabets vognmænd vil mod indbetaling af et af 

bestyrelsen fastsat depositum, blive sagsbehandlet i Klageudvalget. Får 

klager medhold i klagen, vil depositum blive tilbagebetalt. 

3.2 Klageudvalget behandler kun klager som er modtaget skriftligt fra 

klageren. 

3.3 Klageudvalget er forpligtiget til at registrere og ajourføre alle 

klagesager, på den til klageudvalget oprettede database i Excel. 

 

4.0 Behandling af klagesager 

4.1 Udefrakommende klager videreekspederes til Klageudvalget i den 

foreliggende form.  

4.2 Interne klager over andre vognmænd/chauffører/medhjælpere og 

selskabet indgives til Klageudvalget.   

4.3 Klageudvalget kan til enhver tid af egen drift starte en klagesag, 

såfremt udvalget bliver opmærksomt på overtrædelser af selskabets 

regler. 

4.4 Klageudvalget kan undlade at behandle en sag, såfremt det vurderes, at 

klagen er åbenbart grundløs. 
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4.5 Klageudvalget videresender pr. mail inden 8 dage fra modtagelse af 

klage, et eksemplar af den modtagne klage til den vognmand, der 

klages over, hvor vognmanden pålægges at fremkomme med sine 

eventuelle bemærkninger til klagen.  

4.6 Brevet/mailen med klage kan efter ønske også udleveres i receptionen 

på hovedkontoret. Vognmanden skal snarest efter modtagelse af 

klagen kontakte formand for KU/administrativ medarbejder for at 

bekræfte modtagelsen af klagen. 

4.7 Vognmandens eventuelle bemærkninger til klagen skal være 

Klageudvalget i hænde senest 8 dage efter at klagen er modtaget af 

vognmanden. Fremkommer vognmandens bemærkninger ikke rettidigt, 

kan klagen blive afgjort på baggrund af klagerens oplysninger alene 

4.8 Vognmændene har pligt til at besvare henvendelser fra klageudvalget, 

ud fra de angivne frister, jævnfør bemærkningerne i punkt 4.7. 

Udelades dette kan klageudvalget tildele vognmanden en 

irettesættelse og bøde, samt i særlige tilfælde indbringe sagen for 

formandskontoret. 

4.9 For vogne med en totalvægt over 3.500 kg. kan vognmanden, ud over 

sine eventuelle bemærkninger til klagen, inden samme frist, udbedes et 

kopi af de aktuelle køreskriver/udskrift af digital fartskriver for den dag, 

den transport der klages over blev udført, tilligemed kopi af 

køreskriver/udskrift af digital fartskriver for den forudgående og den 

efterfølgende dag. 

Såfremt der ikke rettidigt fremsendes køreskiver/udskrift af digital 

fartskriver, vil Klageudvalget skønsmæssigt anslå den anvendte tid ud 

fra klagerens beskrivelser af mængden af gods, samt øvrige forhold ud 

fra det foreliggende materiale. 
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Klageudvalget skal i tilfælde, hvor den udmålte sanktion overstiger kr. 

2.000, indkalde vognmanden til foretræde for klageudvalget for 

nærmere udredning i den pågældende sag/klage. Såfremt vognmanden 

udebliver fra indkaldt fremmøde for KU, kan klagen blive afgjort på 

baggrund af klagerens oplysninger alene. 

4.10 Vognmanden som er indkaldt til KU-møde har ret til at have en bisidder 

med, som har taleret på mødet. 

Det er tilladt, på forespørgsel fra den indkaldte vognmand, at 

vognmanden optager mødet på bånd. KU skal i sådanne tilfælde 

ligeledes optage mødet på bånd. 

 

5.0 Beslutninger 

5.1 Formanden for klageudvalget eller administrativ medarbejder, 

indkalder til møde senest 7 dage før afholdelse af klageudvalgsmøde. I 

særlige tilfælde kan der indkaldes efter behov. Materialet i de 

pågældende sager som skal behandles på mødet, skal udleveres til alle 

klageudvalgsmedlemmer sammen med indkaldelsen. 

5.2 Alle beslutninger i klageudvalget træffes med almindelig stemmeflertal. 

I tilfælde af stemmelighed, er formandens stemme afgørende.  

5.3 Klageudvalget er beslutningsdygtigt, når mindst 3 medlemmer af 

udvalget er til stede. 

5.4 Alle mindre prisklager samt andre mindre klager m.m., hvor der 

maksimalt kan blive tale om idømmelse af sanktion under kr. 2.000 jf.  

§ 14, samt sager vedrørende udeblivelse fra morgenture, kan afgøres 

administrativt af særligt udvalgt personale i administrationen.  
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Afgørelsen i disse sager skal meddeles klageudvalget på 

førstkommende møde, samt noteres i klageudvalgsprotokollen med 

sagsnummer og vognnummer, som en administrativ afgørelse.  

5.5 Mindre prisklager, samt andre mindre klager over 

bestyrelsesmedlemmer, klageudvalgsmedlemmer og 

vognudvalgsmedlemmer skal afgøres i Klageudvalget.  

Ved klager over bestyrelsesmedlemmer, samt medlemmer af 

Klageudvalget og Vognudvalget, hvor Klageudvalget dømmer 

medlemmet af udvalgsposten, da skal Klageudvalget, ved formanden 

eller dennes stedfortræder, straks underrette bestyrelsen skriftligt om 

klagens omfang og udfald.  

Ved alvorlige klager over bestyrelsesmedlemmer, samt medlemmer af 

Klageudvalget og Vognudvalget, hvor der kan forventes forskyldt 

sanktion over kr. 1.000, da skal Klageudvalget, ved formanden eller 

dennes stedfortræder, ved klagens modtagelse, straks underrette 

Bestyrelsen skriftligt om klagens omfang. 

5.6 Over klageudvalgets handlinger og beslutninger føres en protokol, der 

godkendes af de tilstedeværende klageudvalgsmedlemmer efter hvert 

møde.  

5.7 Klageudvalgsprotokollen skal være tilgængelig på kontoret – undtagen 

på klageudvalgsmøderne. 

5.8 En vognmand, kan før ansættelse af en chauffør/medhjælper, ved 

forespørgsel til sekretariatet få oplyst om vedkommende har haft 

klagesager indenfor 2 år. 
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6.0 Inhabilitet  

6.1 Et medlem af Klageudvalget må ikke deltage i behandlingen af klager 

over den pågældende vognmand, chauffører og medhjælpere, hvor 3. 

person med rimelighed kan anfægte det enkelte klageudvalgsmedlems 

upartiskhed.  

Det enkelte KU medlem skal straks ved start af sagsbehandlingen, af 

den enkelte klagesag, tilkendegive for KU formanden, at der kan 

foreligge inhabilitet. Det er til enhver tid op til formanden for KU at 

afgøre, hvilken indflydelse habilitetskonflikter, skal have for det enkelte 

KU medlems videre medvirken af sagsbehandlingen i den konkrete sag. 

 

7.0 Sanktioner 

7.1 Klageudvalget kan, under hensyntagen til sagens karakter, herunder 

eventuelle sanktioner, vognmanden er idømt af klageudvalget inden 

for de seneste 2 år, benytte følgende sanktioner, eventuelt i en 

kombination, idet det bemærkes, at sanktionerne er listet, således at 

den mindst indgribende sanktion nævnes først, samt at sanktionerne 

ikke nødvendigvis skal bruges i rækkefølge: 

1) Skriftlig irettesættelse/henstilling. 

2) Bøder på kr. 500 til kr. 3.000.  

3) Skriftlig advarsel, med angivelse af konsekvensen af, at advarslen 

siddes overhørig, samt eventuelt bøde. 

4) Skriftlig skærpet advarsel, med angivelse af konsekvensen af, at 

advarslen siddes overhørig, samt eventuelt bøde. 

5) Fratagelse af chauffør-/medhjælpertilladelser. 

6) Vognmandens tilhørsforhold til selskabet tages op til vurdering.  
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7) Indstille til bestyrelsen om Suspension af andelshavere. 

8) Indstille til bestyrelsen om Eksklusion af andelshavere. 

9) Indstille til bestyrelsen om ophævelse af indlejekontrakt. 

10) Indstille til bestyrelsen at der for punkterne 7-8-9 bliver idømt en 

bod, hvilken fastsættes af bestyrelsen. 

 

7.2 Klageudvalget afgør, hvilken sanktion, der findes passende. Det er ikke 

en forudsætning for anvendelsen af en konkret sanktion, at der 

tidligere er givet advarsler eller i øvrigt anvendt en mindre indgribende 

sanktion.  

Ved udstedelse af uautoriserede fakturaer, urigtige klarmeldinger, 

positioner og pinkoder i Halda/radio, brug af ikke-registret personale 

eller manglende chauffør/medhjælpertilladelser skal Klageudvalget 

gøre følgende: 

I førstegangstilfælde foretages samtale med vognmanden, hvor der 

minimum tildeles bøde og eventuelt skriftlig advarsel. I gentagelses 

tilfælde tages vognmandens tilhørsforhold til selskabet op til vurdering. 

Klageudvalget behandler sager vedrørende konkurrerende virksomhed. 

Indstilling til suspension eller eksklusion samt ophævelse af 

indlejekontrakt, behandles af bestyrelsen. 

 

8.0 Udvidede sanktionsmuligheder 

8.1 Ved tildeling af sagsbehandlingsgebyrer i forbindelse med klager, kan 

bøden tillægges det dobbelte af det beløb, Klageudvalget eller det 

særligt udvalgte personale i administrationen har skønnet, at kunden 

har betalt for meget. Ligeledes skal det som kunden har betalt for 
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meget, tilbagebetales af selskabet, hvorefter selskabet opkræver 

beløbet hos vognmanden. 

 

9.0 Morgenture 

9.1 Ved en vognmands udeblivelse fra en morgentur kan anvendes 

følgende sanktioner i rækkefølge: 

a) Henstilling samt kr. 500 i bøde. 

b) Henstilling samt kr. 1.000 i bøde. 

c) Karantæne fra morgenture i 3 måneder, samt kr. 1.000 i bøde. 

d) Foretræde for klageudvalget samt kr. 1.000 i bøde ved gentagne 

karantæner. 

Sanktionen gælder vognmanden personligt, og ikke eventuelle 

chauffører/medhjælpere. 

9.2 Ved en chaufførs udeblivelse fra en morgentur kan anvendes følgende 

sanktioner i rækkefølge: 

a) Henstilling til chaufføren som pålægges vognmanden at give,  

samt kr. 500 i bøde til vognmanden. 

b) Henstilling til chaufføren som pålægges vognmanden at give,  

samt kr. 1.000 i bøde til vognmanden. 

c) Henstilling til chaufføren som pålægges vognmanden at give,  

samt karantæne fra morgenture i 3 måneder og kr. 1.000 i bøde 

til vognmanden. 

d) Foretræde for klageudvalget for både chauffør og vognmand ved 

gentagne karantæner, samt kr. 1.000 i bøde til vognmanden. 
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9.3 Sanktionerne a), b), c) og d) er personlige og følger 

chaufføren/medhjælperen/vognmanden i seks måneder. 

 

10.0 Orientering om trufne afgørelser 

Klageudvalgets afgørelse meddeles vognmanden skriftligt pr. mail eller 

kan efter ønske, afhentes i receptionen på hovedkontoret. Derudover 

noteres sagen og dens afgørelse i klageudvalgsprotokollen. KU skal 

orientere klageren om KU’s vurdering af skyldsspørgsmålet, idet der 

alene bliver orienteret om klagens berettigelse. 

 

11.0 Opfyldelse af afgørelser 

11.1 Bøder, der idømmes af Klageudvalget, skal betales ved vognmandens 

førstkommende månedsafregning med selskabet. Selskabet kan, i den 

udstrækning der er dækning herfor, modregne bøden i det beløb som 

vognmanden har til gode i selskabet.  

 

12.0 Anke af klageudvalgets afgørelser 

                Klageudvalgets afgørelser kan, inden 14 dage efter afgørelsen er 

bekendtgjort for vognmanden, af vognmanden mod indbetaling af kr. 

1.000 i depositum skriftligt ankes til bestyrelsen.  

 Frifindes vognmanden af bestyrelsen, tilbagebetales depositum. 

Stadfæstes klageudvalgets dom af bestyrelsen, eller vælger bestyrelsen 

at dømme anderledes end klageudvalget, tilbagebetales depositum 

ikke til vognmanden.   
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               Klageudvalgets afgørelser kan ankes inden 14 dage efter afgørelsen er 

bekendtgjort for Klageren, da kan Klageren, såfremt denne er 

vognmand i 3x34, mod indbetaling af kr. 1.000 i depositum, skriftligt 

anke sagen til bestyrelsen. Dømmes vognmanden af bestyrelsen 

tilbagebetales depositum. Såfremt bestyrelsen stadfæster 

klageudvalgets frifindelse, tilbagebetales depositum ikke til klageren. 

              I ankesager skal bestyrelsen indkalde en repræsentant for KU, der skal 

orientere om de tilstedeværende sagsakter 

12.1 Klageren kan ansøge om, at en anke til bestyrelsen tillægges 

opsættende virkning. Afgørelsen af, om en klage skal tillægges 

opsættende virkning, træffes af bestyrelsen 

12.2 Bestyrelsen kan af egen drift, uanset om anke har fundet sted, optage 

klagesager til afgørelse, dog senest 4 uger efter datoen for 

klageudvalgets afgørelse. 

12.3 Bestyrelsens behandling af klagesager sker efter de regler, der i øvrigt 

gælder for bestyrelsens arbejde. Bestyrelsens afgørelse i klagesager om 

suspension eller eksklusion af en andelshaver eller ophævelse af 

indlejekontrakt skal træffes senest 3 uger efter, at bestyrelsen har 

modtaget klageudvalgets indstilling i sagen. 

12.4 Bestyrelsens afgørelse af en klagesag er endelig. Det gælder dog ikke 

bestyrelsens beslutning om suspension og eksklusion af en 

andelshaver, som skal godkendes på den næstfølgende 

generalforsamling.  

En ekskluderet andelshaver kan kræve, at bestyrelsen indkalder til en 

sådan generalforsamling til afholdelse senest 1 måned efter, at 
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vedkommende har modtaget bestyrelsens beslutning om suspension 

og eksklusion. 

13.0 Chauffører/medhjælpere 

13.1 Vognmændene har pligt til løbende at gøre deres chauffører og 

medhjælpere opmærksomme på selskabets regler og pålægge 

chauffører og medhjælpere at overholde disse regler. 

13.2 Den enkelte vognmand er ansvarlig for alle handlinger i 3x34 regi, 

udført af de chauffører og medhjælpere, vognmanden har ansat. 

13.3 Klageudvalget kan skriftligt påtale overtrædelser af 3x34's regler 

direkte over for chauffører og medhjælpere, idet klageudvalget dog 

ikke har kompetence til at idømme chauffører og medhjælpere bøder. 

13.4 Klageudvalget kan pålægge en vognmand at meddele en 

chauffør/medhjælper skriftlig advarsel, opsigelse eller bortvisning i 

tilfælde af væsentlige overtrædelser af selskabets regler. 

13.5 Ved misbrug af en anden persons pinkode kan der eventuelt ske 

bortvisning/afskedigelse. Det samme gælder ved udstedelse af 

uautoriserede fakturaer. 

Det vil blive betragtet som ukollegial optræden, såfremt en chauffør 

der skifter vognmand eller starter som ny vognmand, uberettiget 

kontakter virksomheder eller personer, som er kunder hos en anden 

vognmand i 3x34, hos hvem vognmanden tidligere har haft ansættelse 

som chauffør, med henblik på at udføre transportopgaver for sådanne 

kunder.  
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14.0  Sager der kan afgøres administrativt 

Alle prisklager, hvor merpris ikke overstiger kr. 2.000. 

Ved tilbagebetaling af det overfakturerede beløb til kunden, kan 

vognmanden idømmes det dobbelte i bøde jf. reglement for KU § 8,1, 

som tilfalder selskabet. 

 

15.0  Sager der skal afgøres af KU 

Merprisen overstiger kr. 2.000 ekskl. moms. 

Der kan ikke opnås aftale med vognmand i sagen. 

Sager, hvor der skal gives sanktioner ifølge regelsæt for KU § 7.0 – 7.2. 

Behandling af klagesager § 4.2. 

 

16.0 Ikrafttræden 

16.1 Nærværende regler træder i kraft den 8. marts 2022 og erstatter 

tidligere regelsæt for afgørelser i Klageudvalget. 

 

 

Således vedtaget i bestyrelsen  


