
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kørselsreglement oktober 2024 for 3x34 Transport a.m.b.a. 
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  Kørselsreglement 
 

 

Generelt 

 

3 x 34 Transport har altid det mål at sikre en høj kvalitet i den daglige betjening af 

såvel kunder som vognmænd og chauffører. Dette reglement er et internt 

arbejdsredskab og skal af alle parter betragtes som retningslinjer for den daglige 

turafvikling og måden, hvorpå vi ønsker at betjene vore kunder på.  

 

Uoverensstemmelser kan indrapporteres til KU/KC’s ledelse for videre behandling. 

Overtrædelser af reglementet sanktioneres efter gældende regler. 

 

1. Alle førere og medhjælpere skal være logget på 3x34 App, når vognen 
anvendes til kørsel i 3 x 34 Transport. 

 

2. Der skal indtastes personligt chauffør-/medhjælpernummer. Der skal minimum 
være én der behersker dansk i skrift og tale, logget på vognen. 

 

3. Kode samt chaufførnummer er personlige og må ikke udlånes til andre. 
 

4. Der skal tilknyttes en aktiv telefon til vognen og KC skal være bekendt med 
telefonnummer, således at selektive opkald er mulige og KC altid kan opnå 
mobilkontakt med vognen. 

 

5. Omgangstonen skal altid være sober.  
 

6. Alt hvad vognen udfører af kørsel, skal indtastes i 3x34 app. Kørsel for egne 
kunder indtastes direkte fra vognen. Dette er nødvendigt, for at opnå en 
korrekt registrering samt efterfølgende afregning af bl.a. kørsel for 
kontokunder. Materialet der herved genereres anvendes også af selskabet, til 
registrering af kundedatabasen.  

 

7. Førere af vognene, skal altid rapportere væsentlige ændringer i ordrerne, i 
videst muligt omfang direkte i Halda, og når det er nødvendigt (f.eks. ved krav 
om en anden vogntype), direkte til KC. 

 

8. Er en vogn forgæves, kan der kompenseres efter gældende interne regler, 
alternativt 3x34 Transports almindelige betingelser vedrørende transport, 
flytning og opbevaring. 

 

9. Alle ture skal håndteres med korrekt indtastning af ankomst og 
afgangstidspunkter via 3x34 app. Ligeledes skal alle relevante oplysninger, som 
f.eks. referencenumre mv. altid indtastes til udskrivning af faktura. 
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10. Vognene skal principielt køre de ture der tilbydes, når vognen har status som 
klarmeldt eller kontaktmeldt. Undtagelser herfra er udelukkende, hvis vognen 
har indtastet en egen aktivitet, der konflikter tidsmæssigt eller det forventede 
sluttidspunkt overskrides, såfremt den tilbudte tur køres. Kun dispatcheren kan 
afgøre, om en tildelt tur kan tilbagekaldes eller fjernes fra en vogn. 

 

11. En kontaktmelding skal justeres, så den altid viser det mest realistiske 
ledighedstidspunkt. 

 

12. En tildelt tur må ikke overdrages til en anden vogn, uanset om den er 
påbegyndt eller ej, uden dispatcherens accept. 

 

13. En vognmand tilsluttet 3x34 må ikke anvende/benytte vognmænd, der ikke er 
tilsluttet 3x34 til opgaver og ture (hverken til egne kunder eller centrale 
kunder), medmindre dette i hvert enkelt tilfælde er godkendt af dispatcheren 
eller radiovagten. 

 

14. Det er generelt kun tilladt at overdrage morgenture og kun blandt samme 
vognmands vogne - også dette kræver accept fra dispatcheren. 

 

15. Ingen vogne kan bibeholde en kø-position natten over. 1-mands vogne som er 
logget på før kl. 6.00 på hverdage (lørdag kl. 7.00 søn- og helligdage kl. 8.00), vil 
blive logget af når personalet møder. 2-mands vogne kl. 7.00 (søn- og 
helligdage kl. 8.00). 

 

Zoner og status 

 

Danmark er opdelt i en række zoner. Disse danner grundlaget for al turafvikling.  

 

Det Storkøbenhavnske område, også kaldet område 1, er opdelt i mindre zoner. 

Disse er lagt sammen til 6 storzoner til brug for afvikling af ture på takst 2 og op.  

I resten af landet er zonerne forholdsvis store for alle takster.  

 

Den sjællandske region er opdelt i to områder. Område 1 dækker København og 

det meste af Storkøbenhavn, område 2 er alt uden for område 1.  

 

Halda registrerer løbende vognens position og dermed i hvilken zone den befinder 

sig. Der findes endvidere zoner uden for Danmarks grænser, der kan anvendes 

efter samme principper som zonerne i Danmark. 

 
1. Vogne hjemmehørende i region vest (alt vest for Storebælt) har fortrinsret til 

ture fra Sjælland til vest for Storebælt, såfremt de har kontaktmeldt sig til øst 
for Storebælt. Det samme gælder for vogne hjemmehørende i region øst (alt 
øst for Storebælt) såfremt de har kontaktmeldt sig til vest for Storebælt. 
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2. Den pågældende region betragtes som en stor zone, relateret til 

tildelingsprincipperne. 
 

3. Kontakt og klarmeldinger i fremmede regioner, skal aftales telefonisk med KC. 
 

4. Neutrale vogne i fremmede regioner kan betragtes som klarmeldte i 
tildelingsproceduren. 

 

5. Fortrinsretten gælder kun i de tilfælde, hvor kundens tidskrav passer med 
vognens faktiske sluttid. 

 

6. Vogne, der befinder sig i en anden region end deres normale, har ikke krav på 
lokale ture i regionen, men kan opfordres til at hjælpe til, med at betjene 
kunderne på den bedst mulige måde.  

 
Dette har ingen indflydelse på retten til eventuelt returgods.  

 
En klarmeldt vogn i en fremmed region skal generelt stå til rådighed for KC for 
afviklingen af ture for prioritetskunder. 

 

7. Fra KC kan der tildeles kompensation for lang tilkørsel. Det er til hver en tid 
dispatcheren, der afgør hvornår muligheden anvendes. 

 

8. Vogne der ønsker at være til rådighed for KC, skal være klarmeldte eller 
kontaktmeldte og føreren af klarmeldte vogne, skal kunne modtage en tur 
inden for de tidsgrænser, der ligger i Halda (pt. 3 minutter). 

 

9. Det er tilladt at anvende en bipper, der aktiveres via vognens 3x34 app, eller 
sms service. 

 
10. Hvis vognen ikke ønsker at være til rådighed for KC, skal status være "Neutral".  

 
I denne status kommer vognen ikke i betragtning til ture fra KC (dog undtaget 
kontaktmeldte vogne).  
 
Hvis der indtastes en kontaktmelding vil vognen være til rådighed for 
turtildeling til kørsel, efter at den igangværende tur er afsluttet, dog max. 30 
min. til ankomst. 

 

11. En klarmeldt vogn kan benytte sig af muligheden for at holde pause ved at  
‘gå i 5’. Dette meldes elektronisk via bilens iPad.  
 
Vognen bibeholder sin position i zonen, men springes over ved eventuel 
turtildeling. Hvis ikke der laves en tilbagemelding indenfor 5 minutter, 
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neutralmeldes vognen automatisk og er ikke længere klarmeldt i zonen. 
12. Der kan idømmes karantæne hvis man afviser en accepteret tur og ringer til KC 

og får taget turen af igen. 
 

13. Ved chaufførskift er det tilladt at bibeholde sin position i zonen, efter aftale 
med KC. 

 

14. En kontaktmelding skal indeholde vognens forventede tidspunkt for 
klarmelding samt slutzone. En kontaktmelding må sendes, når vognen har 
påbegyndt den kontaktgivende opgave. 

 
Tildelingsprincipper   

 

Turtildelingen foregår generelt efter følgende principper: 

 

1. En given tur tildeles den vogn i zonen, der har været klarmeldt i længst tid. 
 

2. Hvis der i zonen ikke er nogen klarmeldte vogne, tildeles turen til den nærmest 
klarmeldte vogn i nabozonen. 

 

3. Hvis der i zonen eller nabozonen ikke er nogen klarmeldte vogne, tildeles turen 
til en vogn med kontaktmelding til den pågældende zone eller nabozone. Her 
prioriteres den vogn med den tid, der ligger tættest på afsendelsestidspunktet 
højest. Den kontaktmeldte ankomsttid, må dog højest ligge 30 minutter frem i 
tiden fra dispatch-tidspunkt. 

 
4. Findes der ingen sådanne vogne, skal dispatcheren straks lægge turen på 

turbørsen. 
 

5. Dispatcheren kan altid vælge at tilsidesætte disse regler med den begrundelse, 
at kundens tarv skal vægtes højest. 

 

6. Fra dispatcheren kan der tildeles flere ture ad gangen til en vogn, såfremt dette 
skønnes nødvendigt. 

 

7. En tildelt tur skal omgående påbegyndes og afvikles uden ophold. 
 

8. Er turen tildelt på en kontaktmelding, forventes det at turen påbegyndes inden 
for en halv time. Kan dette ikke lade sig gøre, er det førerens pligt at give 
dispatcheren besked herom. 

 

9. KC og kunden skal altid have besked om alle væsentlige forsinkelser på tildelte 
ture. 
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10. Dispatcheren kan altid fratage en vogn den tildelte tur, hvis det skønnes 

nødvendigt.  
 

11. Ture, hvori der benyttes færge eller bro, tildeles efter vognens længde, 
sammenholdt med godsets krav til vognstørrelse, så kortest mulige vogn 
benyttes, da benyttelsesafgifterne er afhængige af dette forhold. 

 

12. Såfremt en vogn vælger at køre en tur, hvor der kunne have været benyttet en 
mindre vogn, og der dermed fremkommer større afgift på færge eller bro, er 
det vognen, der skal afholde denne difference, således at kunden kun betaler 
den reelle pris, medmindre kunden specifikt har bedt om en bestemt 
vognstørrelse. 

 

13. KC skal altid i videst mulige omfang tilstræbe, at der benyttes vogne som kan 
køre til den billigst mulige pris. 

 
14. Hjælp til op og nedbæring, kan opkræves for 1-mands betjente vogne, når gods 

skal håndteres af 2 mand, og bæres ind og ud af bygninger, eller på andet 
anvist sted.  

 
Det er et krav, at kunden hjælper chaufføren med at bære. Chaufføren hjælper 
kunden med op til 3 enheder 

 

15. Som hovedregel er 2-mandsvogne kun beregnet til 2-mandskørsel, og ligeledes 
er 1-mandsvogne kun beregnet til 1-mandskørsel. Der kan ved behov 
dispenseres fra dette. 

 

Ved ture med specielle krav, f.eks. synsfri sammenkobling, køl, farligt gods osv., og 

som ikke er umiddelbart afsættelige, vil der blive sendt en besked ud over 

anlægget til de aktuelle vogne. 

 

Der kan udbydes opgaver via Halda anlægget af forskellig karakter.  

 

Disse sendes oftest ud efter et "først til mølle" princip, da kunden skal have en 

tilbagemelding hurtigst muligt. Der vurderes i hvert enkelt tilfælde, hvilke kriterier 

opgaven skal søges efter. 

 

Profil med Fast Pris og Logistik kan tilvælges.  

 

Ture der udbydes til senere kørsel, men kræver en relativt hurtig tilbagemelding til 

kunden, tildeles i forhold til vognenes aktuelle position. Disse ture tildeles efter 

samme princip som nedenstående. 
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Kubikture til 1-mandsbiler i weekenden, og andre ture som ikke kan afsættes efter 

de almindelige regler, grundet risiko for ikke at kunne skaffe vognen, udbydes på 

den normale turbørs, men efter specielle regler, herunder turnusordning. 

 

Turen ligger på turbørsen i en time, og tildeles derefter den vogn, som er nærmest 

med den position han holder, når han lægger ind på turen. Der skeles ikke til om 

vognen er klarmeldt, på tur eller neutral. 

 

Turbørsen 

 

1. Turbørsen anvendes til at udbyde ture, der ikke umiddelbart kan tildeles efter 
de normale tildelingsprincipper. 

 

2. Hvis man på turbørsen tager en tur, skal man være fremme på startadressen 
inden for 30 minutter. Alle vogne opfordres til at tilbyde deres assistance. 

 

Dispatcheren kan dispensere fra reglerne og acceptere tider på mere end 30 
minutter. Det er en forudsætning, at dette sker i dialog mellem dispatcheren og 
vognen.  

 

3. Dispatcheren har den fulde beslutningskompetence, til at afgøre hvilke ture der 
skal på turbørsen, og hvilke der ikke skal. 
 
 

4. Dispatcheren skal tage afsæt i de internt udarbejdede regler i KC, for 
håndtering af turbørsen. 

 

5. Der må ikke, medmindre det er klart aftalt med KC, befinde sig mere end to 
"her og nu" ture på vognen. En igangværende og en næste. 

 

Morgenture 

 

1. Morgenture er synlige fra klokken 11.00 og der vises til førstkommende 
hverdags morgen kl. 8.00. Lørdage samt søn- og helligdage vises frem til 
klokken 9.00. 

 

2. Der skal lægges ind fra den vogn, der ønsker at køre turen. Der tildeles som 
udgangspunkt kun en tur pr. vogn.  

 
Halda beregner tilkørselsdistancen på alle bud, hvor der tages udgangspunkt i 
vognmandens folkeregisteradresse. 
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3. Den vogn som dermed fremkommer med kortest tilkørselsdistance, tildeles 
turen. Ved indlæg fra flere vogne med samme vognmand, prioriteres den vogn 
der har lagt ind først. 

 

4. Der må som hovedregel kun bydes på ture med startadresse i vognens egen 
region. Såfremt en morgentur ikke kan sælges til regionens egne vogne, kan 
dispatcheren opfordre andre interesserede til, at lægge ind i forbindelse med 
næstkommende budrunde. 

 

5. Alle ture afsendes klokken 15.30 og afsættes kronologisk med laveste Halda-
nummer først. Har vognen ikke modtaget turen indenfor 2 minutter, tildeles 
turen til den vogn der er næst tættest på. Denne procedure gentages i det 
omfang, der er bud på turene. 

 

6. Ved systemfejl kan dispatcheren manuelt tildele en tur til en vogn, der ikke 
umiddelbart kan modtage den, for senere afsendelse. 

 

7. Proceduren gentages hver 30. minut, frem til kl. 17.00. Derefter lægges 
morgenturen på turbørsen.  

 

8. Ved morgenture skal vognen være fremme hos kunden på det ønskede 
starttidspunkt, og for takst 1 skal turen være startet senest 15 minutter før. For 
øvrige takster startet senest 30 minutter før. 

 

9. Sker dette ikke, kan dispatcheren fratage vognen turen og der kan sanktioneres 
efter gældende regler. 

 

Flytteturnus 

 

1. Ture bestilt med 2 eller flere mænd, afsættes via flytteturnus i Halda. På 
hverdage frem til kl. 8.00, samt lørdag, søn- og helligdage til kl. 12.00  
 

2. Alle 2-mands registrerede vogne indgår i flytteturnussen. Hvis en vogn takker 
nej til en tur, bliver den sat bagerst i køen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Side 8 af 8 Oktober 2024 

 

NØDREGLEMENT 

 

Dette reglement anvendes ved nedbrud af enhver art i Halda Cargo. 

 

 

1. Når der er nedbrud i Halda, har KC ikke det fornødne overblik og kan derfor have 
svært ved at foretage en retfærdig tildeling af ture.  
 
Alle vogne skal i størst muligt omfang hjælpe til med, at sikre en smidig og enkel 
turafvikling. 

 

2. Den ansvarlige i KC sender straks en sms, til alle vognmænd om nedbrud i Halda. 
Procedurer for afvikling bør fremgå af sms.  

 

3. KC forsøger at trække en oversigt over klarmeldte vogne i nedbrudsøjeblikket. Er det 
muligt indarbejdes denne i en rækkefølge for turtildeling. 

 

4. Dette kan tilsidesættes, hvis KC skønner det nødvendigt. Der kan forekomme mere 
eller mindre uretfærdige forløb, men dette kan ikke udgås. 

 

5. For at sikre den bedst mulige afvikling af situationen, har dispatcheren altid den fulde 
kompetence, til at foretage den turtildeling, vedkommende finder nødvendig. 

 

6. Kundens tarv har højeste prioritet. 
 

7. Det er i en nødsituation ekstra vigtigt, at udvise pli og at være opmærksom på ikke at 
afbryde igangværende kommunikation. 

 

8. Afviklingen af turene håndteres ved, at vognene melder vognnummer samt position i 
zone/distrikt. 

 

9. I det omfang det er muligt, melder dispatcheren tilbage med en tur eller en kø-
position. 

 

10. Er der ikke umiddelbart ledige vogne til turene, ringes disse ud. 
 

11. Der lægges ind, ved som klarmeldt at oplyse en position, eller som optaget, en tid. 
 

12. Der må kun lægges ind 1 gang, medmindre dispatcheren beder om at få gentaget, 
eller spørger om der er flere. 


