TRANSPORT

Midlertidigt Reglement for Klagebehandling

(Vedtaget af bestyrelsen i 3x34 Transport a.m.b.a. — gyldigt indtil naeste ordinzere generalforsamling)

1. Formal

Dette reglement skal sikre, at klager og disciplinaersager i 3x34 behandles hurtigt, ensartet og
retfeerdigt, med respekt for bade kundernes, vognmandenes og selskabets interesser.

Formalet er at afprgve en mere effektiv og administrativt baseret model for klagebehandling, hvor
sager |gses pa laveste mulige niveau, men med uzndret retssikkerhed for de involverede parter.

2. Hjemmel og gyldighed

Da vedtaegternes §8 tilleegger bestyrelsen kompetence til at fastseette reglement for
klagebehandling, kan bestyrelsen midlertidigt tildele de funktioner, som ellers varetages af
Klageudvalget, til administrationen, hvorfor Klageudvalget saettes midlertidigt ud af funktion.

e Administrationen behandler klagesager i fgrste instans, mens bestyrelsen alene fungerer
som ankeinstans og beslutningsorgan i szerlige sager.

e Reglementet er udstedt i medfgr af vedtaegternes § 8, afsnit 2, og treeder i kraft umiddelbart
efter bestyrelsens godkendelse.

e Reglementet erstatter “Reglement for Klageudvalget af 8. marts 2022” og geelder som
midlertidig ordning indtil et nyt vedtaegtsgrundlag vedtages.

3. Struktur og ansvarsfordeling

1. Administrationens rolle

e Administrationen behandler alle skriftlige klager og disciplinaersager i fgrste instans.

e Administrationen foretager partshgring, indhenter ngdvendig dokumentation og treeffer
afggrelse.

e Administrationen kan idgmme skriftlig irettesaettelse eller advarsel, bgder op til 10.000 kr.
samt midlertidig karantaene (op til 3 maneder).

o Alle afggrelser skal veere skriftlige, begrundede og registreres i klagesystemet.

2. Bestyrelsens rolle
e Bestyrelsen fungerer som ankeinstans for afggrelser truffet af administrationen.

e Bestyrelsen kan stadfaeste, andre eller ophaeve afggrelsen.

e Bestyrelsens afggrelse er endelig, men et medlem kan fortsat veelge at forelaegge sin sag for
generalforsamlingen.
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3. Klageudvalgets rolle (midlertidig pause)

e Klageudvalgets funktion suspenderes. Bestyrelsen fungerer i stedet som ankeinstans for
afggrelser fra administrationen og som beslutningsorgan i szerlige sager.

4. Behandling af sager

e Klager skal veere skriftlige og indeholde haendelsesbeskrivelse og bilag. Klager fra kunder
indgives til kundecenteret; interne klager til administrationen.

e Den indklagede har 8 dage til at svare. Udebliver svar, kan sagen afggres pa det foreliggende
grundlag.

e Administrationens afggrelse meddeles skriftligt med konklusion, begrundelse, sanktion og
klagevejledning.

5. Anke og genoptagelse

e Envognmand kan skriftligt anke en administrativ afggrelse til bestyrelsen inden 14 dage fra
modtagelsen.

e Bestyrelsen kan stadfaeste, andre eller ophaeve afggrelsen. Anken tilleegges ikke automatisk
opseettende virkning.

6. Sanktioner (vejledende niveauer)

Overtraedelse Forste gang Gentagelse Tredje gang
Manglende uniformering 500 kr. 1.000 kr. 2.000 kr. + skaerpet advarsel
Udeblivelse fra morgentur* 1.000 kr. 2.000 kr. 3.000 kr. + karantaene
Uautoriseret faktura/urigtig registrering 3.000 kr. vurderes af bestyrelsen >=<

Misbrug af chauffgrlogin / pinkode 1.000 kr. 2.000 kr. vurderes af bestyrelsen
Grov optraeden overfor kunde / kollega 1.000-10.000 kr. karantzene vurderes af bestyrelsen

*) hertil legges evt. meromkostninger 3x34 matte afholde for at finde alternativ til kgrslen

7. Retssikkerhed og dokumentation
e Alle sager skal veere skriftligt dokumenteret. Afggrelser skal begrundes og indeholde

klagevejledning. Alle afggrelser registreres elektronisk og forelaegges kvartalsvist for
bestyrelsen.

8. Kommunikation og offentlighed

o Klageafggrelser offentligggres ikke med navne, men et anonymiseret overblik kan
fremlaegges for generalforsamlingen. Statistik anvendes til leering, ikke straf.
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9. Ikrafttraeden og varighed

e Reglementet traeder i kraft straks efter bestyrelsens vedtagelse. Ordningen er midlertidig
indtil generalforsamlingen har vedtaget nyt vedtaegtsgrundlag for klagebehandling.
Bestyrelsen kan justere efter behov.

10. Samspil med @vrige regelsaet

o Kgrselsreglement, Bgdereglement og Personalehandbog gaelder uaendret. Hvor dette
reglement fastsaetter andre procesregler, har det forrang for proces. Materielle regler i
specialregler geelder fortsat.

11. Gebyrer, depositum og omkostninger
e Ved anke af en klageafggrelse opkraeves et ankegebyr pa kr. 1.000,-.
e Gebyret tilbagebetales fuldt ud, hvis klageren (ankende part) far fuldt medhold i sin anke.
e Bestyrelsen kan i seerlige tilfeelde fastsaette et hgjere depositum for omfattende eller
ressourcekraevende ankesager.

e Ved dbenbart grundlgse anker kan bestyrelsen beslutte, at gebyret ikke tilbagebetales, og at
yderligere sagsomkostninger kan palaegges den ankende part.

12. Data, journalisering og indsigt

e Alle sager registreres i klageregister med ID, parter, haendelse, afggrelse, sanktion og dato.
Kvartalsvis oversigt til bestyrelsen. Parter har ret til aktindsigt i egen sag.

13. Habilitet

e Sagsbehandlere ma ikke behandle sager, hvor de er inhabile. Ved tvivl udpeges en anden
sagsbehandler.

14. Seerlige sager

e Suspension, eksklusion af andelshaver og ophaevelse af indlejekontrakt behandles af
bestyrelsen og skal forelaegges generalforsamlingen til godkendelse.

15. Retningslinjer for sanktionsfastsattelse

e Sanktioner skal sta mal med overtraedelsen, vaere ens for alle og bruges for at forebygge
gentagelser. Se §3 for graensen for, hvad administrationen ma beslutte.
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16. Klagefrister og meddelelser

e Svarfrist: 8 dage. Anke: 14 dage. Meddelelser gives skriftligt pr. mail. Frister regnes fra
ferstkommende arbejdsdag efter afsendelse af meddelelsen.

e Bestyrelsen eller administrationen kan — efter skriftlig anmodning inden fristens udlgb —
forleenge fristen, hvis seerlige forhold taler herfor.

17. Overgangsbestemmelser

e \Verserende sager i Klageudvalget overgar til administrationen, medmindre
bestyrelsesformanden beslutter andet. Pabegyndte KU-mgder kan gennemfgres, hvis
hensigtsmaessigt.

Enstemmigt godkendt af bestyrelsen den 20. oktober 2025.
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